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VA TRANQUILO. Na empresa ficou tudo a trabalhar.

Mais valias imediatas

V Integrac@o com sistemas existentes;

V Implementacgédo de processos de
atendimento existentes;

V Formacao dos intervenientes;

V Fécil integragéo com CRM;

V Diminui¢&o de interac¢des administrativas;

V Equipamento com design moderno.

Projecto de implementacéo
V Rapido;
V Integracdes ja testadas no terreno;

V Metodologia de gestdo e controlo ATMStart.

Suporte
V Técnicos certificados no HW e SW;
V' S6 um prestador de servi¢o no suporte;

V Redes,Servidores,PCs, Quiosques, Softw.
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Gestao Integrada

de Atendimento
Consulta Externa

A solucéo de Gestao Integrada de Atendimento é orientada
e esta optimizada para a area da salde, ajustada a
realidade particular das Unidades de Saude Familiar (USF)
e Hospitais, na vertente de consulta externa.

Disponibilizando  funcionalidades = complementares as
aplicacdes informaticas actualmente em uso e operando de
forma paralela e n&o intrusiva, estabelece um modelo
operacional cooperativo que permite tirar partido das
funcionalidades existentes e dos modelos de dados
instalados, nomeadamente o Sistema de Informacédo para
Unidades de Saude (SINUS ou SONHO), o Sistema de
Apoio ao Médico (SAM) e o Sistema de Apoio a Pratica de
Enfermagem (SAPE).

Médicos, enfermeiros, administrativos e gestores tém
acesso desta forma a uma ferramenta com impactos no
ffront-office0 e fback-officed ,melhorando a percepcédo de
gualidade de servi¢co por parte do utente, apesar do impacto
marginal na operagdo dos sistemas existentes, e tem
acesso a dados de gestdo que permitem induzir a melhoria
continua do atendimento.

Mais informacgao sobre estas e outras areas da oferta ATM em www.atminformatica.pt e www.vatranquilo.com



