
Mais informação sobre estas e outras áreas da oferta ATM em www.atminformatica.pt e www.vatranquilo.com

Mais valias imediatas

VIntegração com sistemas existentes;

VImplementação de processos de 

atendimento existentes;

VFormação dos intervenientes;

VFácil integração com CRM;

VDiminuição de interacções administrativas;

VEquipamento com design moderno.

Projecto de implementação

VRápido;

VIntegrações já testadas no terreno;

VMetodologia de gestão e controlo ATMStart.

Suporte

VTécnicos certificados no HW e SW;

VSó um prestador de serviço no suporte;

VRedes,Servidores,PCs, Quiosques, Softw.

Soluções 

ATM

ATMinformática, Soluções e Sistemas, S.A.    
www.atminformatica.pt

Tel: 214 70 6800 / 22 956 7000
VÁ TRANQUILO. Na empresa ficou tudo a trabalhar.

A solução de Gestão Integrada de Atendimento é orientada

e está optimizada para a área da saúde, ajustada à

realidade particular das Unidades de Saúde Familiar (USF)

e Hospitais, na vertente de consulta externa.

Disponibilizando funcionalidades complementares às

aplicações informáticas actualmente em uso e operando de

forma paralela e não intrusiva, estabelece um modelo

operacional cooperativo que permite tirar partido das

funcionalidades existentes e dos modelos de dados

instalados, nomeadamente o Sistema de Informação para

Unidades de Saúde (SINUS ou SONHO), o Sistema de

Apoio ao Médico (SAM) e o Sistema de Apoio à Prática de

Enfermagem (SAPE).

Médicos, enfermeiros, administrativos e gestores têm

acesso desta forma a uma ferramenta com impactos no

ñfront-officeòe ñback-officeò,melhorando a percepção de

qualidade de serviço por parte do utente, apesar do impacto

marginal na operação dos sistemas existentes, e tem

acesso a dados de gestão que permitem induzir a melhoria

continua do atendimento.


